
سرعة الرد على مراجعة سلبية لا تقل أهمية عن مضمون الرد نفسه. كلما طال الصمت، كلما قرأ المزيد من الزوار
المراجعة دون أن يروا أي تفاعل من المنشأة — وهذا بحد ذاته انطباع سلبي إضافي.

ماذا يحدث كل ساعة تأخير

العميل صاحب المراجعة يفترض تجاهله، فيزداد انزعاجه ويقل احتمال تراجعه عن رأيه

جيب لها" كل زائر جديد يقرأ المراجعة بلا رد يرى "مشكلة بلا حل" لا "حالة فردية استُ

ستشهد به في مراجعات لاحقة تضيق فرصة تصحيح الانطباع قبل أن تتحول المراجعة إلى مرجع يُ

د شخصاً هدفك المعقول: الرد خلال ساعة إلى ساعتين في أوقات الدوام. إن لم يكن ذلك ممكناً دائماً، حدّ
مسؤولاً يراجع المراجعات الجديدة في أوقات محددة يومياً على الأقل.
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لماذا الساعة الأولى هي الأهم في الرد على
مراجعة سلبية

ملف مجاني من مكتبة QIn · دليل سريع حول توقيت الرد وأثره

ق لاحقاً ، حقّ ردّ أولاً
ظهر الاهتمام ويعد بالمتابعة كافٍ في البداية. لا تنتظر التأكد الكامل من كل التفاصيل. رد أولي يُ

1

اعترف بالتجربة دون جدال علني
"نأسف لهذه التجربة" أفضل من الدخول في نقاش تفصيلي أمام الجميع.

2

انقل التفاصيل الحساسة إلى قناة خاصة
اطلب التواصل عبر رقم أو بريد مباشر لمناقشة التفاصيل أو التعويض بعيداً عن الرد العلني.

3

تابع فعلياً بعد الرد
رد بلا متابعة فعلية يُفقد مصداقيته أمام العميل وأمام من يقرأ لاحقاً.
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